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	PROCESO PRESTACION  DE SERVICIO MACRO



	
	VERSIÓN No. 1.0



MATRIZ DE RESPONSABILIDAD Y COMUNICACIONES

	Responsabilidad
	Comunicaciones

	Requisito aplicable
	Responsabilidad por:
	Responsable
	Documento que indica la responsabilidad
	Qué se comunica
	Quién lo comunica 
	A quién se comunica
	Medio de comunicación
	Registro de la comunicación

	7.1 Planificación de la realización del producto
	Planificar la manera como se asegura que los procesos misionales logren que se cumpla con los requisitos definidos para los productos y con los requisitos establecidos por los clientes y por la Constitución y las leyes
	Directores de Economía y Finanzas Distritales y Directores Sectoriales.
	Acuerdo 24 de 2001
	PAE
	Director de Economía y Finanzas Distritales
	Subdirector de Plan de Desarrollo y Balance Social, Subdirector de Análisis Económico y Estadísticos Fiscales, Subdirector de Auditoría del Balance, del Presupuesto y del tesoro Deuda Pública e Inversiones Financieras, Directores Sectoriales y Subdirectores de Análisis Sectorial. Todos los funcionarios de las SAS y de las Subdirecciones de Economía y Finanzas y Recursos Naturales y Medio Ambiente.
	Informe PAE
	Memorando con PAE

	7.5 Producción y prestación del servicio
	Planificar la ejecución del los procesos misionales y asegurar que se desarrollo dentro de condiciones controladas
	Subdirectores de Economía y Finanzas Distritales y Subdirectores de Análisis Sectorial
	Acuerdo 24 de 2001 
	Plan detallado de trabajo  por producto y/o Esquema del Pronunciamiento

	Subdirectores de Economía y Finanzas Distritales y Subdirectores de Análisis Sectorial
	Director de Economía y Finanzas Distritales, Directores Sectoriales, Funcionarios de la Dirección de Economía y Finanzas Distritales y Funcionarios de las Subdirecciones de Análisis Sectorial.
	Informe Plan de trabajo detallado por producto y/o Esquema de Pronunciamientos
	Actas de Comité Técnico (quien aprueba) y Memorandos radicados

	
	Identificar los productos misionales para asegurar su trazabilidad y para conocer su estado de control
	Subdirectores de Economía y Finanzas Distritales y Subdirectores de Análisis Sectorial
	Acuerdo 24 de 2001 
	El seguimiento al avance por producto y el control de calidad.
	Subdirector de Plan de Desarrollo y Balance Social, Subdirector de Análisis Económico y Estadísticos Fiscales, Subdirector de Auditoría del Balance, del Presupuesto y del tesoro, Deuda Pública e Inversiones Financieras, Subdirectores de Recursos Naturales y Medio Ambiente y Subdirectores de Análisis Sectorial.
	Director de Economía y Finanzas Distritales, Director Sectorial, Funcionarios Dirección de Economía y Finanzas, Dirección de Recursos Naturales y Medio Ambiente y de la SAS
	Mesas de Trabajo y Comité Técnico
	Actas de Mesas de Trabajo, planillas de seguimiento, actas de Comité Técnico.

	8.2.3 Seguimiento y medición de los procesos
	Definir indicadores de gestión para realizar la medición y monitoreo del proceso
	Director de Economía y Finanzas Distritales y Directores Sectoriales en coordinación con la Director Técnico de Planeación.
	Acuerdo 24 de 2001 y Manual de Funciones vigente.
	Indicadores de Gestión
	Director Técnico de Planeación, Director de Economía y Finanzas, de Recursos Naturales y Medio Ambiente y subdirectores de Análisis Sectorial
	Comité Directivo y funcionarios de la DEFD y de las SAS
	Instrumentos de Comunicación Interna
	Acta de Comité Directivo y planillas de registro de socialización.

	
	Establecer mecanismos para realizar la medición y monitoreo del proceso
	Director Técnico de Planeación
	Acuerdo 24 de 2001 y Manual de Funciones vigente.
	Procedimiento de medición de resultados
	Director Técnico de Planeación
	Director de Economía y Finanzas y Subdirectores de Análisis Sectorial
	Resolución por la cual se adopta el Procedimiento
	Destinatarios de copias controladas

	
	Realizar la medición y monitoreo del proceso
	Director de Economía y Finanzas Distritales, Directores Sectoriales, Subdirectores de Análisis Sectorial y Subdirectores de Economía y Finanzas Distritales.
	Acuerdo 24 de 2001 y Manual de Funciones vigente.
	Plan de Calidad de seguimiento y medición del Proceso Prestación de Servicio Macro, Formato de seguimiento a los lineamientos dados en el PAE y Matriz de seguimiento al PAE.
	Director de Economía y Finanzas Distritales, Director de Recursos Naturales y Medio Ambiente y Subdirectores de Análisis Sectorial y Subdirectores de Economía y Finanzas Distritales
	Director Técnico de Planeación
	Formato de Reporte
	Memorando 

	8.2.4 Seguimiento y medición del producto


	Establecer e implementar los puntos de control para realizar la medición de los productos
	Subdirectores de Economía y Finanzas Distritales y Subdirectores de Análisis Sectorial
	Acuerdo 24 de 2001 y Manual de Funciones vigente.
	Planilla de seguimiento y/o actas de mesa de trabajo
	Subdirector de Plan de Desarrollo y Balance Social, Subdirector de Análisis Económico y Estadístico Fiscal, Subdirector de Auditoría del Balance, del Presupuesto y del tesoro, Subdirectores de Recursos Naturales y Medio Ambiente y Subdirectores de Análisis Sectorial.
	Funcionarios de la Dirección de Economía y Finanzas Distritales y de las SAS
	Memorando
	Actas de mesa de trabajo y/o Planilla de seguimiento

	
	Realizar la verificación de los productos para asegurar que cumplan con los requisitos establecidos
	Comité Técnico y Comité Editorial
	Acuerdo 24 de 2001 y Manual de Funciones vigente.
	Planilla de seguimiento y/o actas de mesa de trabajo
	Secretarías Técnicas Comité Técnico y Comité Editorial
	Director de Economía y Finanzas Distritales, Subdirecciones y SAS.
	Memorando
	Acta de Comité Técnico y Editorial

	8.2.4 Seguimiento y medición del producto
	Registrar los resultados de las mediciones realizadas a los productos
	Subdirectores de Economía y Finanzas Distritales y Subdirectores de Análisis Sectorial
	Manual de Funciones vigente.
	Planilla de seguimiento y/o actas de mesa de trabajo
	Subdirector de Plan de Desarrollo y Balance Social, Subdirector de Análisis Económico y Estadístico Fiscal, Subdirector de Auditoría del Balance, del Presupuesto y del tesoro, Directores Sectoriales, Subdirectores de Análisis Sectorial.

	Director de Economía y Finanzas Distritales, Directores Sectoriales y Funcionarios.
	Memorando
	Planilla de Seguimiento y/o actas de Mesa de Trabajo

	8.3 Control de producto no conforme
 
	Identificar los productos no conformes
	Comité Técnico y Comité Editorial
	Procedimiento para el Control de Producto (Informes) No Conformes, Informes Estructurales, Sectoriales y Obligatorios.

	No conformidades del producto
	Secretarías Técnicas Comité Técnico y Comité Editorial
	Director y Subdirectores de Economía y Finanzas y SAS.
	Comité Técnico.
	Formato Control del Producto no Conforme.

	
	Documentar las no conformidades detectadas en los productos
	Subdirectores de Economía y Finanzas Distritales  y Subdirectores de Análisis Sectorial
	Procedimiento para el Control de Producto (Informes) No Conformes, Informes Estructurales, Sectoriales y Obligatorios.

	No conformidades del producto
	Directores y Subdirectores
	Comité Operativo, Comité Técnico Sectorial y Equipos de Trabajo.
	Comité técnico, Comité Operativo y oficios.
	Formato Control del Producto no Conforme.

	
	Evaluar las no conformidades detectadas en los productos
	Subdirectores de Economía y Finanzas Distritales y Subdirectores de Análisis Sectorial
	Procedimiento para el Control de Producto (Informes) No Conformes, Informes Estructurales, Sectoriales y Obligatorios.
	Resultado de la evaluación a las no conformidades del producto
	Subdirector de Plan de Desarrollo y Balance Social, Subdirector de Análisis Económico y Estadístico Fiscal, Subdirector de Auditoría del Balance, del Presupuesto y del tesoro y Subdirectores de Análisis Sectorial.
	Director de Economía y Finanzas Distritales, Directores Sectoriales y Funcionarios.
	Memorando
	Formato Control del Producto no Conforme.

	8.3 Control de producto no conforme
	Disponer de los productos que presentan no conformidad
	Comité Técnico y Comité Editorial
	Procedimiento para el Control de Producto (Informes) No Conformes, Informes Estructurales, Sectoriales y Obligatorios.
	Decisión sobre la no conformidad
	Secretarías Técnicas Comité Técnico y Comité Editorial
	Director y Subdirectores de Economía y Finanzas y SAS.
	Memorando
	Formato Control del Producto no Conforme.

	
	Definir e implementar acciones correctivas para eliminar las causas que generan no conformidades en los productos
	Directores y subdirectores de Economía y Finanzas Distriales , Directores Sectoriales y Subdirectores de Análisis Sectorial.
	Procedimiento para el Control de Producto (Informes) No Conformes, Informes Estructurales, Sectoriales y Obligatorios.
	Resultado de la implementación de acciones correctivas
	Director de Economía y Finanzas, Subdirector de Plan de Desarrollo y Balance Social, Subdirector de Análisis Económico y Estadístico Fiscal, Subdirector de Auditoría del Balance, del Presupuesto y del tesoro y Subdirectores de Análisis Sectorial, de Recursos Naturales y Medio Ambiente 

	Funcionarios de las Subdirecciones de Economía y Finanzas y SAS.
	Memorando
	Formato Control del Producto no Conforme.

	8.4 Análisis de datos
	Analizar la información resultante del proceso
	Director y Subdirectores de Economía y Finanzas Distritales y  Subdirectores de Análisis Sectorial.

	Acuerdo 24 de 2001 y Manual de Funciones vigente.
	Análisis de resultados de la ejecución del Proceso
	Director de Economía y Finanzas Distritales y Subdirectores de Análisis Sectorial
	Director Técnico de Planeación y Comité Operativo
	Formato de Reporte y Comité Operativo
	Acta de Comité y memorando 

	8.5 Mejora
	Planificar e implementar la mejora del proceso
	Director y Subdirectores de Economía y Finanzas Distritales y  Subdirectores de Análisis Sectorial.

	Acuerdo 24 de 2001 y Manual de Funciones vigente.
	Acciones de Mejoramiento
	Director de Economía y Finanzas Distritales.
	Director Técnico de Planeación y Comité Directivo
	Comité Directivo, Comité Técnico y Memorandos
	Acta y Memorando Radicado
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